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Gemeinde: Enns 
  

Kat- Einsatzleiter 
 

BGM Christian Deleja-Hotko - Tel. 0664/ 4410398  buergermeister@enns.ooe.gv.at 
1. Stv. Bauer Stefan - Tel. s.bauer@enns.ooe.gv.at 
2. Stv. Rudolf Höfler - Tel. rudolf.hoefler@promakler.at 

 

 

Leiter Stab 
 

Mag. Gerhard Gstöttenbauer - Tel. 0664/524 95 21 g.gstoettenbauer@enns.ooe.gv.at 
 

 

S 5 
 

Monika Schlögl – Tel. 0664/844 96 17 m.schloegl@enns.ooe.gv.at  
Petra Rohregger BA – Tel. 07223/82181134 p.rohregger@enns.ooe.gv.at 

 

 

S 6 
 

Günter Unterrainer – Tel. 0664/1913902 g.unterrainer@enns.ooe.gv.at  
Bernhard Hennerbichler – Tel. 0664/5249522 b.hennerbichler@enns.ooe.gv.at 

   
Protokollführung 

 

Kocmann Helga - Tel. 0664/1768235 h.kocmann@enns.ooe.gv.at 
 

 

Organisation und Kontaktperson  
 

         Anita Stummer - Tel. 0664/8449646 a.stummer@enns.ooe.gv.at 
Christine Baumgartner - Tel. 0664/73175173 beratung@frauennetzwerk-linzland.net 

 

 
STRin Marie-Luise Metlagel (Referentin für Soziales, Familien-, Kinder- und 
Integrationsangelegenheiten) -  Tel. 0699/11402353 m.metlagel@enns.ooe.gv.at  
 

 
Max Homolka (GF TSE GmbH) Tel. 0660 667 93 29 - management@tse-gmbh.at 

 

 
Eine schriftliche Kontaktaufnahme ist per E-Mail unter ukrainehilfe@enns.ooe.gv.at 
möglich. 
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Anlaufstelle in Enns 
 
Anita Summer, Tel. 0664 844 96 46, a.stummer@enns.ooe.gv.at 
Christine Baumgartner, Tel. 0664 731 751 73, beratung@frauennetzwerk-linzland.net 
Eine schriftliche Kontaktaufnahme ist per E-Mail unter ukrainehilfe@enns.ooe.gv.at 
möglich. 
 
Hier laufen alle Fäden zusammen bzw. wird der Kontakt mit allen Organisationen 
gehalten. 
 
Auch Menschen, die schon jemanden aufgenommen haben, bzw. Flüchtlinge die 
schon vor Ort sind, werden gebeten sich bei den Koordinatorinnen zu melden. Diese 
stehen in ständigem Kontakt mit den Hilfsorganisationen und können bei ihren 
Fragen weiterhelfen. 
 
Die nächsten Schritte  
 

- Aufruf an Bevölkerung: 
o Informationen zu den verschiedensten Unterstützungsmöglichkeiten 
o Dolmetscher (ehrenamtlich) gesucht 
o Alle bisher in Enns untergebrachten Personen sollen sich bei der 

„Anlaufstelle“ melden, um einen Überblick zu haben bzw. einfach mit 
den Personen in Kontakt treten zu können. 

 
- Info-Mappe für Hilfsangebote soll zusammengestellt werden 

 
 
 
 

Frauennetzwerk Enns 
 
 
Tel. 0664 731 751 73, beratung@frauennetzwerk-linzland.net  
 

- Christine Baumgartner Tel. privat 0650 9115908 
 
- Edith Jochinger Tel. privat 0680 2042839 
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Land OÖ 
 
Nachbarschaftshilfe für Flüchtlinge aus der Ukraine 
Hier finden Sie die nötigen Informationen, wenn Sie Hilfe für Flüchtlinge aus der 
Ukraine anbieten wollen oder Auskünfte und Hilfe für sich oder Bekannte und 
Verwandte aus der Ukraine brauchen. 

Ich möchte helfen 

Wenn Sie Fragen dazu haben, wenden Sie sich bitte an: 

Amt der Oö. Landesregierung 
Direktion Soziales und Gesundheit Abteilung Soziales 
Bahnhofplatz 1 
4021 Linz 
Telefon (+43 732) 77 20-162 00 Solidaritäts-Hotline des Landes 
Fax (+43 732) 77 20-21 56 19 
E-Mail nachbarschaftshilfe@ooe.gv.at                                                                    
Web www.land-oberoesterreich.gv.at/ukraine 

Montag bis Freitag von 7:30 bis 17:00 Uhr 
und an Samstagen von 8.00 bis 12.00 Uhr 

Service: 

- Ich möchte eine Wohnmöglichkeit anbieten                                                              
- Ich möchte eine sonstige Unterstützungsleistung anbieten                                   
- Bei Unterstützungsbedarf melden Sie uns die Daten dieser Personen                 
- Die Meldung von privaten Unterkünften  

kann telefonisch unter der Solidaritäts-Hotline des Landes (0732 7720 - 16200) oder 
per E-Mail an nachbarschaftshilfe@ooe.gv.at erfolgen.  

 
Auf der Website www.ooe.gv.at/ukraine finden sich weitere Informationen, 
welche laufend aktualisiert werden und mehrsprachig zur Verfügung stehen.  
 
 
 
 
 

https://www.land-oberoesterreich.gv.at/19742.htm
tel:+43732772016200
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BUND 
 
24h-Notfall Hotline des Bundes 
In dringenden Fällen steht die Hotline (+43 1) 2676 870 9460 rund um die Uhr zur 
Verfügung. 

Service: 

Ich brauche Hilfe 
Ich bin ukrainische Staatsangehörige bzw. ukrainischer Staatsangehöriger und 
brauche Auskünfte oder Hilfe (Wohnen, Versorgung) 

Hier erhält diese Person Auskünfte und auch Hilfe. Es wird ihm/ihr dort ein 
Quartierplatz und eine Versorgungsmöglichkeit angeboten. 

Ich lebe in Oberösterreich und habe ukrainische Verwandte, Freunde bzw. 
Bekannte bei mir aufgenommen, ich habe dazu Fragen oder brauche 
Unterstützung 

Ich brauche Informationen zum VISUM, Einreise, Aufenthaltsrecht 

Auf der Homepage des BMI Bundesministerium für Inneres finden sich FAQs zu Visa 
und Einreise im Zusammenhang mit der Lage der Ukraine. 

Bundesministerium für Inneres Hier finden Sie Antworten zu oft gestellten Fragen zu 
Visa und Einreise im Zusammenhang mit der Lage in der Ukraine. 

Ich brauche Informationen zur Asylantragsstellung 

Auf der Homepage des BFA – Bundesamt für Fremdenwesen und Asyl finden sich 
dazu Infos und FAQs. 

Bundesamt für Fremdenwesen und Asyl (BFA) Hier finden Sie Antworten zu oft 
gestellten Fragen zu Visa und Einreise im Zusammenhang mit der Lage in der 
Ukraine. 

Bundesamt für Fremdenwesen und Asyl (BFA) - Asylverfahren Hier finden Sie 
Informationen zum Ablauf des Asylverfahrens. 

 
 

tel:+43126768709460
https://bmi.gv.at/news.aspx?id=50774276635676692F5A513D
https://www.bfa.gv.at/news.aspx?id=7138695A2B6150634156493D
https://www.bfa.gv.at/201/Ablauf_Asylverfahren/start.aspx
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BBU   Bundesagentur für Betreuungs- und Unterstützungsleistungen 
 
 
Die zentrale Zuteilung zu den Notunterkünften erfolgt über die 24h-Hotline der BBU, 
erreichbar unter +43 1 2676 870 9460 – www.bbu.at/ukraine sie ist auch erste 
Anlaufstelle für ankommende Ukrainer/innen, und deren Angehörige, die Hilfe 
benötigen. 

 
Unterkünfte melden: 
 
Als Drehscheibe fungiert die Bundesagentur für Betreuungs- und 
Unterstützungsleistungen GmbH (BBU). Wenn Sie ein Quartier zur Verfügung stellen 
möchten, melden Sie sich bitte unter https://www.bbu.gv.at/nachbarschaftsquartier. 

 
Ich benötige Hilfe 
 
Unterkünfte: 
 
Unter der 24h-Hotline erhalten ukrainische Staatsbürger Auskünfte und auch Hilfe. 
Hier werden Quartierplätze und Versorgungsmöglichkeiten angeboten. Auf der 
Homepage der Bundesagentur: www.bbu.gv.at für Betreuungs- und 
Unterstützungsleistungen werden zudem Hilfe und Informationen in ukrainischer 
Sprache angeboten. 

 
Soweit Hilfsbedürftigkeit vorliegt (etwa weil keine finanziellen Mittel vorhanden sind bzw. 
keine Unterbringung bei Verwandten/Bekannten erfolgen kann), erfolgt die Aufnahme in die 
Grundversorgung des Bundes und der Länder. Im Rahmen der Grundversorgung wird neben 
der Bereitstellung von Unterkünften und Verpflegungsleistungen ebenso die medizinische 
Versorgung (Krankenversicherung). 

 

Auf der Homepage der Bundesagentur für Betreuungs- und 
Unterstützungsleistungen (kurz: BBU) werden zudem Hilfe und Informationen in 
ukrainischer Sprache angeboten (Infoflyer).                     

 
 
 
 

http://www.bbu.at/ukraine
https://www.bbu.gv.at/nachbarschaftsquartier
http://www.bbu.gv.at/
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Volkshilfe 
 
Volkshilfe Oö – Tel. 0732/3405 - https://www.volkshilfe-ooe.at/hilfe-ukraine                                                                                               

Simon Weiß (Bereichsleiter) - Tel. 0676/87342141 - simon.weiss@volkshilfe-ooe.at 

Volkshilfe Enns - Hr. Lindenbauer - Tel. 0676/87346108 
 
In erster Linie zuständig für die Hilfsleistungen in Form von Warenspenden, natürlich 
werden auch Spendengelder entgegengenommen. 
 
Die Volkshilfe OÖ organisiert die Verteilung von Notfallpaketen direkt in der Ukraine 
über die ukrainische Volkshilfe „narodna dopomoha“.  
 
Dringend benötigte Sachspenden: 
- Baby-Hygieneartikel und Windeln 
- Hygieneartikel für Frauen 
- Verbandsmaterial (Binden, Kompressen, Pflaster, Watte etc.) 
- Wolldecken 
- Schlafsäcke, Isomatten 
- Stirnlampen mit Batterien 
- Original verpackte fiebersenkende Schmerzmittel und Antibiotika (für Kinder 
und Erwachsene) sowie Blutdruckmittel 
- Nicht verderbliche Lebensmittel (Konserven) 
- Powerbanks 
 
Momentan bitte keine Kleidung und kein Spielzeug spenden, da diese Artikel 
ausreichend vorhanden sind! 
 
Volkshilfe Oberösterreich 
IBAN: AT70 5400 0000 0023 2009 
Kennwort: Nothilfe Ukraine 
 
NACHBAR IN NOT 

IBAN: AT21 2011 1400 4004 4003 

https://nachbarinnot.orf.at/ 

 

Anträge Grundversorgung: 

Fr. Wierer Karin – Tel. 0676/87347279 – karin.wierer@volkshilfe-ooe.at 

 

https://www.volkshilfe-ooe.at/
mailto:simon.weiss@volkshilfe-ooe.at
https://nachbarinnot.orf.at/
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Lagerhalle: 

In Pasching wurde ein großes Lager angelegt, ab Do (10.03.) verlassen die ersten 
LKWs das Lager in Richtung Urkaine 

In Enns wir die Lagerhalle der Fa. Skyways Immobilien GmbH                                                                              
Herr Holl Tel.                                                                                                               
als Sortier und Abhollager adaptiert, wir werden lediglich eine Nutzungsvereinbarung 
aufsetzen, die jederzeit auf die jeweiligen Erfordernisse adaptierbar ist. Die 
Entgeltzahlung übernimmt wie vereinbart vorerst die Stadtgemeinde Enns. 

 

Reserve: 
Öllinger Gerhard: g.oellinger@oellinger.at 

Die Lagerfläche beträgt in etwa 150 m² und ist mit einem LKW erreichbar.  

Ich hab in der Steyrer Straße mehrere Möglichkeiten zB 

günstig im Obergeschoss mit bis zu 400 m2 fläche, völlig flexibel 

das soll 1,20 € /m2 - kann auch nur eine kleine fläche verwendet werden 

im Erdgeschoss hat das Lager ca 100 m2, mit Strom und Licht, das kostet 300,- mit 
Ust erstes monat gratis parken vor der türe möglich 

Vorerst das Angebot in Evidenz halten…. 

 

Hauser Harald: 0680/209 13 50  ca. 3-6 Monate 

12 hundert m2 

Betriebszeiten: Mo-Sa 6-22  Anlieferung: 7-17od.18 Uhr 

 

 

Nächste Schritte: 
1. Lager 
2. HelferInnen (über Gemeinde organisieren) 
3. Waren – Spendenaufruf an die Bevölkerung 

 

mailto:g.oellinger@oellinger.at
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Caritas 

 
Caritas Oö - Tel. 0732 7610-2020 - www.caritas-ooe.at  

Silke Mayer, Tel. 0676 87762011 - silke.mayer@caritas-ooe.at 
 
Hilfestellung erfolgt in erster Linie durch Geldspenden, die der Caritas in Ukraine (ca. 
1000 Mitarbeiter in der Ukraine) zur Verfügung gestellt werden, um direkt vor Ort 
helfen zu können und die Versorgung aufrechtzuhalten. 
 
Die Caritas sucht in Linz zur Unterstützung beim Infotelefon und zum Sortieren 
ebenfalls ehrenamtliche Personen.  
Bitte melden Sie sich unter  
 
Christine Gangl 0732/7610-2750 (für die Hilfe beim Sortieren)  
Barbara Lauss-Ditachmayr 0732/7610-2026 (für den Telefondienst). 
 
Auch Dolmetscher*innen werden gesucht! 
 
Caritas für Menschen in Not 
IBAN: AT20 3400 0000 0124 5000 
Kennwort: Nothilfe Ukraine 
 

 
Quartierzuweisung für ukrainisch Schutzsuchende in Österreich 
 
Beide Organisationen, sowohl die Volkshilfe als auch die Caritas, haben noch einen 
offiziellen Auftrag seitens des Bundes. 
Somit gibt es derzeit auch noch keine Betreuung für Wohneinheiten (Caritas ab 10 
Personen, Volkshilfe ab 6 bis 10 Personen) 
 
Wird für Personen aus der Ukraine eine Unterkunft in Österreich benötigt, ist 
grundsätzlich die BBU (Bundesagentur für Betreuungs- und 
Unterstützungsleistungen GmbH) verantwortlich. 
 
Für Informationen zu den nächstgelegenen verfügbaren Quartieren: 
HOTLINE +43 1 2676 870 9462 (für Behörden, Exekutive und NGOs) 
HOTLINE +43 1 2676 870 9460 (für ukrainische Schutzsuchende) 
 

 

 

https://www.caritas-ooe.at/
mailto:silke.mayer@caritas-ooe.at
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Private (Eigen-)Initiative  
 
 
Verein dieziwi 
 
Die Plattform „ZusammenHelfen in Oö.“ vom Verein dieziwi vernetzt und 
koordiniert Freiwilligen Initiativen im gesamten Bundesland. Initiativen können sich 
dort melden bzw. Freiwillige erkundigen, wo Hilfe benötigt wird. 

http://zusammen-helfen.at/ukraine/  

 

Support Ukraine NOW Upper Austria 
  
Tel. 0650 5673697 - https://www.suunow-ua.com/, help@sunua.at,  
Adresse Sammelstelle: Landstraße 113 (ehem. Betten Reiter), 4020 Linz 
 
Diese Initiative wurde von dem oberösterreichischen Unternehmer Thomas Brunner, 
der seit 18 Jahren in der Ukraine tätig ist, und Anna Klymenko, die aus der Ukraine 
stammt, gegründet. Ziel ist es, die oberösterreichische Zivilgesellschaft und 
Unternehmen zu bündeln, um ein rasches Helfen zu ermöglichen.  
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

http://zusammen-helfen.at/ukraine/
https://www.suunow-ua.com/
mailto:help@sunua.at
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Apotheken 
 
 
Diana Apotheke  
 
Lauriacum Apotheke  
 
haben Sammelstellen für Medikamente eingerichtet. 
 
Stadtapotheke Enns  
 
ersucht um Gelspenden an  
 
„Apotheker ohne Grenzen“  
IBAN: AT26 1813 0813 7028 0000 
 
https://www.apothekerohnegrenzen.at/ 
 
https://www.facebook.com/apothekeimfokus/ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.apothekerohnegrenzen.at/
https://www.facebook.com/apothekeimfokus/
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Pfarren St. Marien und St. Laurenz (Sozial-
caritativer Arbeitskreis) 
 
Pfarre St. Marien - Pfarrer Mag. P. Alexander Puchberger – Tel. 0676 8776 6072, 
pfarre.enns.stmarien@dioezese-linz.at, alexander.puchberger@franziskaner.at  
 
 
Pfarre St. Laurenz - Pastoralassistentin Mag. Eva Maria Hinterplattner, Tel. 0676 
8776 5714, pfarre.stlaurenz.enns@dioezese-linz.at; eva-
maria.hinterplattner@dioezese-linz.at  
 
 
Evangelische Gemeinde A.B. Enns - Mag. Johannes Eipeldauer, Tel. 0699 111 97 
853, PG.Enns@evang.at; Hannes.Eipeldauer@evang.at  
 
 
Jeden Montag um 17.00 Uhr findet ein Sprechtag für Menschen in Not statt 
(Besprechungsraum Pfarre St. Laurenz).  
Neben Hilfsleistungen sollen für die geflüchteten Menschen zB Begegnungscafes im 
Pfarrzentrum stattfinden. 
 
Holzleitner Edeltraut -  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:pfarre.enns.stmarien@dioezese-linz.at
mailto:alexander.puchberger@franziskaner.at
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Dolmetscher: 
 
Damen aus der Ukraine 
 
die in Enns und Umgebung wohnen und für Übersetzungstätigkeiten zur Verfügung 
stehen 
 
Tanja Windner, 4310 Mauthausen - Tel. 0650 6216943 - twindner@gmx.at,  
ab 12.00 Uhr 
 
Lilia Schuch, 4482 Ennsdorf - Tel. 0677 612 346 10 - lilia.schuch@gmx.at  
 
Iryna Helm, 4470 Enns - Tel. 0650 997 38 66  
 
Ivan Kylov, 4470 Enns – Tel. 0681 10435065 – stefaniebreinesberger2002@gmail.com 
 
 
Fr. Achleitner – 0676/6485144 
 
 

 
 
Polnischer Ordensbruder – Pfarre St. Marien 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

mailto:twindner@gmx.at
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Sozialmarkt Soma - Tel. 07223/81038 – stuetzpunkt@saum.at 

 
Claudia Böberl – Tel. 0664/280 58 50 

 
Tel. 0664/88433190 
 
 
Für die Ausstellung eines SOMA-Ausweises sind mitzubringen: Lichtbildausweis, 
Nachweis über das Haushaltseinkommen, Meldezettel und Foto für den Ausweis 
 
 
Öffnungszeiten: 
Montag         11:00–14:30 
Dienstag       11:00–14:30 
Mittwoch     11:00–14:30 
Donnerstag  09:00–12:30 
Freitag          09:00–12:30 
Samstag       Geschlossen 
Sonntag        Geschlossen 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Katastrophenschutz  

der Stadtgemeinde Enns 

Einsatz Flüchtlingshilfe Ukraine 
 
 

 

Kat – Schutz der Stadtgemeinde Enns                                    S. 15 von 16 

Verein Gemma: 
 
Sabina Dudakovic – Tel. 0650/ 300 67 39 - Tel. 07223/81345, Wienerstraße 7 
 
Deutschkurse: Mo und Mi von 09:00 – 10:30 Uhr 

 
 
Öffnungszeiten: 
 
Montag, Dienstag, Mittwoch von 08:30 – 11:30 
 
 

 
 
 
 
Schulen und Kindergärten: 
 
Volksschule Enns: Margarete Horner – 07223/ 82518 – 0664/ 308 18 53 
 
NMMS Enns: Anita Reischl – 07223/ 82614 – 0676/ 945 60 66 
 
NMS Enns: Petra Partinger – 07223/ 80 671 – 0660/ 155 47 54 
 
KG: Christine Müller-Linninger – 0664/ 844 96 26 
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Ärztliche Versorgung 
 
Gesundheitszentrum Enns: 
 
Tel. 07223/ 84840 
 
Mit Reisepass  
 
Wenn kein Pass vorhanden ist, kann von der BH Bereitschaftsdienst ein vorläufiger 
Pass ausgestellt werden. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Rotes Kreuz  
 
Spendenkonto: AT83 3400 0002 0011 3654 
SWIFT RZ00AT3L 
Verwendungszweck: Ukraine 
 
Rotes Kreuz Enns: 
 
Dienstführender 
Martin Haslinger – 0664/823 42 65 - martin.haslinger@o.roteskreuz.at  
 
Wolfgang Bindreiter - 0664 4158155 

 

mailto:martin.haslinger@o.roteskreuz.at
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